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Wir in der Statistik 
und Arbeitsmarkt-
berichterstattung

Selbstverständnis und Anspruch

Statistik und Arbeitsmarktberichterstattung der Bundesagentur für 
Arbeit
Wir sind Ihr kompetenter Ansprechpartner für alle Statistik-Fragen und Analysen rund um den Arbeitsmarkt und die Grundsi-
cherung für Arbeit. Für eigene Recherchen bieten wir Ihnen ein umfassendes Internetangebot an, z. B.

• monatliche Arbeitsmarktberichte
• umfassendes Tabellenmaterial
• interaktive Visualisierungen und Grafiken
• Broschüren über besondere Personengruppen, Branchen

und aktuelle Themen

Gerne beantworten wir auch Ihre Anfragen und unterstützen Sie individuell in Form von Sonderauswertungen. 

• Berichte über methodische und konzeptionelle Grundlagen
der Statistik und

• einen Newsletter.
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Selbstverständnis und Anspruch

Selbstverständnis und Anspruch der
Statistik/Arbeitsmarktberichterstattung der BA

Wir bieten...

… als amtliche Statistik 
objektive Informationen 
für Politik und Gesell-
schaft über den Arbeits- 
und Ausbildungsmarkt, 
die Arbeitsmarktpolitik 
und die Grundsicherung 
für Arbeitsuchende an. 
Wir liefern Informationen 
zu aktuellen und für die 
Öffentlichkeit relevanten 
Themen. Wir unterstützen 
damit Planungs- und Ent-
scheidungsprozesse von 
lokalen, regionalen und 
überregionalen Akteuren 
und Netzwerken.

Wir erstellen...

… qualitätsgesicherte 
Statistiken und entwi-
ckeln daraus professio-
nelle und aussagefähige 
Produkte. Dabei berück-
sichtigen wir die Wünsche 
und individuellen Infor-
mationsanliegen unserer 
Kundinnen und Kunden. 
Unser Internetauftritt 
bietet einen übersichtli-
chen Zugang zu unse-
ren Statistiken. Unsere 
Zahlen, Analysen und 
Visualisierungen liefern 
zeitgemäße, verständliche 
und umfassende Infor-
mationen. Wir überprüfen 
unsere Produkte regelmä-
ßig und passen unsere 
Angebote sich verändern-
den Anforderungen an.

Wir sind...

… ein serviceorientier-
ter, flexibler und kompe-
tenter Dienstleister. Wir 
haben zufriedene interne 
und externe Kundinnen 
und Kunden und gehen 
partnerschaftlich mit 
ihnen um. Wir kennen ihre 
Anliegen und bieten ihnen 
eine fachkundige und 
unterstützende Beratung. 
Unsere Aufträge erledigen 
wir zeitnah und termin-
treu.

Wir haben...

… kompetente, moti-
vierte und zufriedene 
Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter. Wir gehen 
wertschätzend und fair 
miteinander um, reden 
offen und konstruktiv 
miteinander und unter-
stützen uns gegenseitig. 
Wir nutzen unsere per-
sönlichen Potenziale und 
führen einen regelmäßi-
gen Dialog über Ergebnis-
se, Leistungserwartungen 
und individuelle Weiter-
entwicklungsmöglichkei-
ten. Wir verfügen über 
eine angemessene Res-
sourcenausstattung und 
setzen diese wirtschaftlich 
ein. Die Vereinbarkeit von 
Privatleben und Beruf ist 
uns wichtig.

Wir arbeiten...

… fachlich und regional 
übergreifend zusam-
men. Unsere Arbeits-
abläufe sind effizient 
strukturiert, möglichst 
standardisiert und gleich-
zeitig flexibel. Wir sind 
eine lernende Organisa-
tion, bei der die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter 
die Prozesse mitgestalten 
und weiterentwickeln. 
Wir verwenden moderne 
Technik und zeitgemäße 
Kommunikationswege. 
Unsere Methoden und 
Qualitätsstandards sind 
wissenschaftlich fundiert 
und nachvollziehbar doku-
mentiert. Wir garantieren 
die Vertraulichkeit der uns 
überlassenen Daten.

Das Selbstverständnis stellt Ziele dar, an denen wir unser Handeln 
ausrichten. Wir setzen uns alle aktiv dafür ein die Ziele zu errei-

chen; dabei orientieren wir uns auf der Grundlage unseres 
gesetzlichen Auftrags am Leitbild der Bundesagen-

tur für Arbeit und dem Verhaltenskodex für 
Europäische Statistiken.


