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Statistical Literacy am Beispiel der Arbeitsmarktstatistik

1 Motivation

Die Arbeitsmarktstatistik steht im Fokus des offentlichen Interesses. Bei ihrer Rezeption kommt es haufig
zu Fehlinterpretationen. Im Folgenden werde ich theoretische Ursachen fur das ,Missverstehen” statisti-
scher Daten skizzieren und Lésungsansatze aufzeigen, mit denen die Statistik der Bundesagentur fur
Arbeit zu einem besseren Verstandnis ihrer Daten beitragt.

2 Statistische Fehlinterpretationen und ihre Ursachen

Statistische Fehlinterpretationen lassen sich meist in folgende Kategorien einteilen (Kramer 2015,
Bauer/Gigerenzer/Kramer 2016):

. Unkenntnis von Definitionen

. Ubersehen von fehlenden Daten und Stichprobeneffekten (insbes. Selection Bias)

. Falscher Umgang mit Anteilen und Wahrscheinlichkeiten

. (insbes. Verwechseln/Verkennen bedingter Wahrscheinlichkeiten; absolute vs. relative
Anteile)

. Verwechseln von Korrelation und Kausalitat

(insbes. Spurious Regression; nicht beobachtete dritte Variable).

Warum aber neigen Menschen so haufig zu statistischen Fehlschlissen? Ein wesentlicher Erklarungs-
ansatz dirfte sein, dass das menschliche Gehirn in zwei verschiedenen Modi arbeitet, sich in zwei unter-
schiedliche Systeme einteilen lasst (Kahneman 2011):

. System 1 arbeitet schnell, automatisch, weitgehend muihelos und ohne willentliche Steue-
rung. In diesem System werden die unzahligen Entscheidungen getroffen, die wir tagtag-
lich umsetzen missen — ohne uns dabei aktiv Gedanken zu machen. Dazu gehéren zum
Beispiel das Gehen, Stehen, Aufstehen und Hinsetzen.

. System 2 entspricht unserem bewussten aktiven Nachdenken. Es ist mit anstrengender
mentaler Aktivitat, Aufmerksamkeit und Konzentration verbunden. Wir bearbeiten mit Sys-
tem 2 analytische Fragestellungen und komplexe Berechnungen. Subjektiv empfinden wir
dabei Handlungsmacht und Entscheidungsfreiheit.

Ohne die schnelle, mihelose Funktionsweise von System 1 kénnten wir unser Leben nicht bewaltigen.
Moglich ist die Leistungsfahigkeit von System 1 durch den Einsatz von Heuristiken (Kahneman/Tversky
1974 ff.). Heuristiken (Eupiokelv (griech.): auffinden, entdecken) sind einfache Daumenregeln, deren An-
wendung mit einem geringen Informationsbedarf verbunden ist. Entsprechend werden sie haufig bei Ent-
scheidungen unter origindrer Unsicherheit angewandt, bei denen keine Informationen Uber die Risi-
kostruktur vorliegen. Sehr haufig fihren Heuristiken zu erstaunlich guten Ergebnissen. Allerdings kdnnen
sie mit kognitiven Verzerrungen (Biases) verbunden sein. Dabei ist nicht abschlieRend geklart, in wieweit
die kognitiven Verzerrungen dauerhaft und robust sind: Einerseits treten kognitive Verzerrungen selbst in
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wissenschaftlichen Experimenten auf, bei denen die Experiment-Teilnehmer/innen durch hohe 6konomi-
sche Anreize zu rationalen Entscheidungen motiviert werden. Andererseits scheint das Auftreten kogniti-
ver Verzerrungen stark von der Darstellungsform der Fragestellung, dem Framing, beeinflusst zu sein.

Unter der Vielzahl der existierenden Heuristiken sind insbesondere die Reprasentationsheuristik, die
Verfugbarkeits- und die Wiedererkennungsheuristik sowie die Ankerheuristik zu erwédhnen. Bei der Re-
prasentationsheuristik urteilen Menschen vor allem auf Grundlage einer Eigenschaft (z.B. der Eigen-
schaft eines Menschen), die sie fur reprasentativ halten (z.B. fir die Personengruppe, zu der dieser
Mensch gehort). Beispielsweise wird eine Person auf der Stral3e, die legere Kleidung tragt, eher fur ei-
nen Berufsmusiker als fur einen Betriebswirt gehalten, auch wenn man die genauen Umstande und Hin-
tergriinde nicht kennt (Es kénnte sich ja auch um einen Betriebswirt in der Freizeit handeln). Die A-priori-
Wahrscheinlichkeit wird also vorschnell ignoriert. Immerhin arbeiten mehr Menschen als Betriebswirt
denn als Musiker.

Bei der Verfiigbarkeits- bzw. der Wiedererkennungsheuristik beziehen Menschen vor allem Informatio-
nen ein, die fur sie leicht zuganglich oder leicht aus dem Gedé&chtnis abrufbar sind, weil man sie schon
einmal bzw. erst kirzlich gehort hat. So werden die meisten Menschen bei der Frage, welche von zwei
genannten Stadten die groRere ist, auf diejenige tippen, deren Namen bekannter und ihnen gelaufiger
ist. Gerade in Bezug auf Stadte in fernen Landern, Gber die man wenige Informationen besitzt, kann die
Wiedererkennungsheuristik sogar zu einer besonders hohen Zahl an richtigen Antworten fuhren.

Bei der Ankerheuristik gehen Menschen vom Status-quo aus: Sie nutzen insbesondere Informationen,
die sie beim ersten oder beim jingsten Eindruck von einem Geschehen oder einer Person gewonnen
haben (Primacy Effect vs. Recency Effect). Auch bei Werturteilen und Einschétzungen gehen sie vom
Status-quo aus. So bewerten sie beispielsweise bei der Beurteilung des eigenen Einkommens nicht nur
die absolute Hohe, sondern auch die Starke und Richtung der Verédnderung zum Vorjahr.

Man kann zeigen, dass vor allem die oben genannten Heuristiken (und die mit ihnen verbundenen kogni-
tiven Verzerrungen) mit typischen statistischen Fehlinterpretationen korrespondieren.

3 Herausforderungen und maogliche Instrumente

Wie nun kann die Statistik der Bundesagentur fur Arbeit unter Berticksichtigung der oben genannten Heu-

ristiken und kognitiven Verzerrungen zu einem guten Verstandnis der von ihr veréffentlichten Arbeitsmarkt-
und Beschaftigungsstatistiken beitragen?

Zunachst — und sehr allgemein gesprochen — kann sie statistische Daten in einer Darstellungsform anbie-
ten, die zu einem Moduswechsel von System 1 zu System 2, also zum Ubergang von einer schnellen
intuitiven zu einer eher tiefergehenden analytischen Herangehensweise, anregt. Dazu eignen sich insbe-
sondere interaktive Visualisierungstools. Diese geben auf der Einstiegsseite zundchst einen systemati-

schen Uberblick tiber die thematisierte Fragestellung. Beispielsweise werden auf der Einstiegsseite des
Visualisierungstools Regionale Arbeitsmarktanalyse die Zusammenhdnge und Wechselwirkungen zwi-

schen den einzelnen Komponenten der Arbeitsmarktbilanz graphisch dargestellt. Die Einstiegsseite leitet


https://statistik.arbeitsagentur.de/
https://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Statistische-Analysen/Interaktive-Visualisierung/Interaktive-Visualisierung-Nav.html
https://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Statistische-Analysen/Interaktive-Visualisierung/Regionale-Analysen/Arbeitsmarktanalyse/Arbeitsmarktanalyse-Nav.html
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dann zu weiteren Graphiken, Diagrammen und Tabellen Uber, mit deren Hilfe — und bei veranderbaren
Parametereinstellungen — eine vertiefte Analyse maoglich ist.

Das analytische Denken im Sinne von System 2 fordern ebenso alle BildungsmalRinahmen. So legt die
Statistik der BA grofRen Wert auf die Weiterbildung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — sowohl um ihre
fachlich-inhaltlichen als auch ihre kommunikativen Kompetenzen zu starken. Letztere wiederum ermdgli-
chen gute zielgerichtete Beratungsgesprache zwischen den Statistikern der Bundesagentur und ihren
Kunden, was wiederum den Moduswechsel zu System 2 fordert. Erganzt werden die Qualifizierungsmal3-
nahmen durch spezifische Angebote fur Schulen und Hochschulen. Gerade die Férderung der Statistical
Literacy, also des richtigen statistischen Verstehens, sollte idealerweise bereits in jungen Jahren begin-

nen.

Doch nun zu den einzelnen Herausforderungen: Was kann die amtliche Statistik tun, um einem falschen
Umgang mit Anteilen und Wahrscheinlichkeiten entgegenzuwirken? In diesem Fall (der durch die Anwen-
dung der Représentationsheuristik bedingt sein kdnnte) kann sich die graphische Darstellung von Anteilen
und Streuungsmalfen als hilfreich erweisen. So lasst sich beispielsweise mit einem gestapelten Zeitreihen-
Diagramm zeigen, dass ein Anstieg des Anteils an Arbeitslosen im Rechtskreis SGB Il (Grundsicherung)
mit einem Rickgang der entsprechenden absoluten Zahl verbunden sein kann (und im Regelfall sein wird).
Gerade in einem positiven gesamtwirtschaftlichen Umfeld wird nicht nur die Zahl der Arbeitslosen des
Sozialgesetzbuchs Il zuriickgehen, sondern — in noch starkerem MalRe — im marktnédheren Rechtskreis
SGB IlI. Hierdurch steigt zwangslaufig der Anteil der Arbeitslosen im SGB II. (Statistik der Bundesagentur
fur Arbeit (2012): Der Arbeitsmarkt in Deutschland — Strukturen der Arbeitslosigkeit, Arbeitsmarktbericht,
Nurnberg, Abb.6).

Einer anderen Herausforderung, dem Ubersehen fehlender Daten (mdgliche Ursache: Verfligbarkeitsheu-
ristik), begegnet die Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, indem sie gezielt ,das ganze Bild“ des Arbeits-
markts zeichnet. Dies geschieht u.a. durch ,Equalizer-Diagramme”, mit denen in einer einzigen Darstel-
lung ein Biindel von Arbeitsmarktindikatoren visualisiert wird — fur eine Vielzahl von Regionen im Vergleich
(Statistik der Bundesagentur fur Arbeit (2017): Regionale Strukturanalyse, Visualisierungstool, Narnberg).
Erganzt wird dieses Angebot durch eine zielgerichtete Kundenberatung zum vielféltigen und umfassenden
Datenangebot (einschlieRlich der Metadaten).

Die Ankerheuristik schlie3lich kann dazu fiihren, dass Anderungen der Definitionen von Arbeitsmarkt-Va-
riablen und —Kennzahlen im Zeitablauf Gbersehen werden. Daher informiert die Statistik der Bundesagen-
tur fur Arbeit aktiv Uber solche Definitionsanderungen und ihre Hintergriinde. Hierzu gehoren i.w.S. auch
Informationen zur jahrlichen Anpassung der Bezugsgrél3e (Nenner) der Arbeitslosenquote.

Die oben genannten Heuristiken und kognitiven Verzerrungen dirften letztlich eine der Ursachen sein,
warum im 6ffentlichen Diskurs die Glaubwiirdigkeit von Statistiken regelmaRig kritisch hinterfragt wird. Die
Nutzer von Statistiken nehmen (meist wohl unbewusst) wahr, wie leicht sie statistischen Fehlschliissen

erliegen und wie stark die Schlussfolgerungen, die sie aus Statistiken ziehen, von statistischen Fachleuten
beeinflusst werden kdnnten. Um Vertrauen zu schaffen und ihre Glaubwurdigkeit zu starken, bindet sich
daher die Statistik der Bundesagentur fir Arbeit an die Qualitatskriterien des Europdaischen Statistischen
Systems. Sie schafft Transparenz durch die Veroffentlichung von Qualitats- und Methodenberichten, ihres



https://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Service/Lernmaterialien/Lernmaterialien-Angebote-fuer-Schulen-und-Universitaeten-Nav.html
https://statistik.arbeitsagentur.de/Statischer-Content/Arbeitsmarktberichte/Arbeitsmarkt-Allgemein/generische-Publikationen/Strukturen-der-Arbeitslosigkeit-2012-05.pdf
https://statistik.arbeitsagentur.de/Statischer-Content/Arbeitsmarktberichte/Arbeitsmarkt-Allgemein/generische-Publikationen/Strukturen-der-Arbeitslosigkeit-2012-05.pdf
https://statistik.arbeitsagentur.de/Statischer-Content/Arbeitsmarktberichte/Arbeitsmarkt-Allgemein/generische-Publikationen/Strukturen-der-Arbeitslosigkeit-2012-05.pdf
https://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Statistische-Analysen/Interaktive-Visualisierung/Regionale-Analysen/regionale-Strukturanalyse/Analysewerkzeug-Nav.html
https://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Statistik-nach-Themen/Statistik-nach-Themen-Nav.html
https://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Grundlagen/Grundlagen-Nav.html
https://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Grundlagen/Berechnung-der-Arbeitslosenquote/Bezugsgroessen/Dokumentation-Nav.html
https://statistik.arbeitsagentur.de/Statischer-Content/Service/Lernmaterialien/Generische-Publikationen/Universitaeten-Glaubwuerdigkeit-der-Arbeitsmarktstatistik.pdf
http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/european-statistics-code-of-practice
http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/european-statistics-code-of-practice
https://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Grundlagen/Qualitaetsberichte/Qualitaetsberichte-Nav.html
https://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Grundlagen/Methodenberichte/Methodenberichte-Nav.html
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Arbeits- und Entwicklungsprogramms und durch einen offenen Umgang mit etwaigen Fehlern. Dartiber
hinaus stellt sie sich regelmafig dem kritischen Urteil externer Gutachter sowie der Kollegenschaft auf
Fachkonferenzen.

4 Fazit

Zusammenfassend lasst sich festhalten:

. Statistiken werden haufig fehlerhaft interpretiert.

. Kognitive Verzerrungen aufgrund von Heuristiken stellen eine wichtige Ursache dieser Fehlin-
terpretationen dar.

. Hieraus ergibt sich eine besondere Verantwortung der amtlichen Statistik:
Korrekte Zahlen missen auch ,richtig” interpretiert werden. Dies geschieht durch gute Bera-
tung, Dokumentation, Visualisierung und laufende Qualifizierung.

5 Anhang: Prasentation

Die Prasentation finden Sie als Anlage in dieser Datei.


https://statistik.arbeitsagentur.de/Statischer-Content/Service/Ueber-uns/Arbeits-Entwicklungsprogramm.pdf
https://statistik.arbeitsagentur.de/Statischer-Content/Service/Ueber-uns/Umgang-Fehler.pdf
http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/peer-reviews
https://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Service/Lernmaterialien/Statistische-Woche-2017/Statistische-Woche-2017-Nav.html
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1. Statistische Fehlinterpretationen

Kategorien typischer Fehlinterpretationen

— Unkenntnis von Definitionen

— Ubersehen von fehlenden Daten und Stichprobeneffekten

— Falscher Umgang mit Anteilen und Wahrscheinlichkeiten

— Verwechseln von Korrelation und Kausalitat

(vgl. Beck 2014, Kramer 2015, Bauer/Gigerenzer/Kramer 2016)
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1. Statistische Fehlinterpretationen

Verhaltenswissenschaftliche Ursachen (1)

— Zwei Systeme menschlichen Denkens (Kahneman 2011)

/\

System 1 System 2

— arbeitet automatisch — anstrengende mentale

— schnell Aktivitat

— weitgehend miihelos — komplexe Berechnungen

— ohne willentliche — Aufmerksamkeit/
Steuerung Konzentration

— Subjektive Wahrnehmung:
Handlunsmacht/
Entscheidungsfreiheit

Q Bundesagentur fiir Arbeit Statistical Literacy, 19. September 2017, © Statistik der Bundesagentur fir Arbeit Seite 4





1. Statistische Fehlinterpretationen

Verhaltenswissenschaftliche Ursachen (ll)

System 1 arbeitet mit Heuristiken (vgl. Kahneman/Tversky 1974ff.)

— Eupiokelv: auffinden, entdecken
— Daumenregeln
— Sparsame Informationsverwendung

— Systematische und dauerhafte kognitive Verzerrungen (Biases)?
« Einerseits:  Auch bei hohen Anreizen
» Andererseits: Abhangig von Darstellungsform / Ergebnisse nicht robust

Q Bundesagentur fiir Arbeit Statistical Literacy, 19. September 2017, © Statistik der Bundesagentur fir Arbeit Seite 5





1. Statistische Fehlinterpretationen

Verhaltenswissenschaftliche Ursachen (lll)

Wichtige Heuristiken (und Biases)

— Reprasentationsheuristik
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1. Statistische Fehlinterpretationen

Verhaltenswissenschaftliche Ursachen (lll)

Wichtige Heuristiken (und Biases)

— Reprasentationsheuristik

» Vernachlassigung der a-priori-Wahrscheinl.
» Falsche Vorstellung vom Zufall
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1. Statistische Fehlinterpretationen

Verhaltenswissenschaftliche Ursachen (lll)

Wichtige Heuristiken (und Biases)

— Reprasentationsheuristik
» Vernachlassigung der a-priori-Wahrscheinl.
» Falsche Vorstellung vom Zufall
— Verfugbarkeitsheuristik
 ahnlich: Wiedererkennungsheuristik
* lllusorische Korrelation
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1. Statistische Fehlinterpretationen

Verhaltenswissenschaftliche Ursachen (lll)

Wichtige Heuristiken (und Biases)

— Reprasentationsheuristik
» Vernachlassigung der a-priori-Wahrscheinl.
» Falsche Vorstellung vom Zufall
— Verfugbarkeitsheuristik
 ahnlich: Wiedererkennungsheuristik
* lllusorische Korrelation
— Anker-Heuristik
e Status-quo
» Primacy-Effekt
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1. Statistische Fehlinterpretationen

Verhaltenswissenschaftliche Ursachen (lll)

Kategorien typischer

Wichtige Heuristiken (und Biases) Fehlinterpretationen
— Reprasentationsheuristik Falscher Umgang mit
Anteilen und

» Vernachlassigung der a-priori-Wahrscheinls Wahrscheinlichkeiten

» Falsche Vorstellung vom Zufall
— Verfugbarkeitsheuristik ¢=—

—p Ubersehen von fehlenden
 ahnlich: Wiedererkennungsheuristik Daten

* [llusorische Korrelation
— Anker-Heuristik \ Verwechseln von Korrelation

. Status-quo und Kausalitat

» Primacy-Effekt

Unkenntnis von Definitionen

u.a. (im Zeitverlauf)

Q Bundesagentur fiir Arbeit Statistical Literacy, 19. September 2017, © Statistik der Bundesagentur fir Arbeit Seite 10





2.1 Herausforderungen und maogliche Instrumente

Wie kénnen wir in der Arbeitsmarktstatistik kognitive Verzerrungen
vermeiden / verringern?

Q Bundesagentur fiir Arbeit Statistical Literacy, 19. September 2017, © Statistik der Bundesagentur fir Arbeit Seite 11





2.1 Herausforderungen und maogliche Instrumente

Wie kénnen wir in der Arbeitsmarktstatistik kognitive Verzerrungen
vermeiden / verringern?

— Allgemein: System 1 - System 2
> Anregen zur systematischen gedanklichen Analyse
- Interaktive Visualisierung: Diverse Apps und Tools .

Q Bundesagentur fiir Arbeit Statistical Literacy, 19. September 2017, © Statistik der Bundesagentur fir Arbeit Seite 12
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2.2 Beispiele aus der Arbeitsmarktstatistik

Visualisierung: Regionale Arbeitsmarkt-Analyse

MabBlnahmeteilnehmer

Zugang aus Beschiftigung
in Arbeitslosigkeit

Suche nach
Arbeitskriften

Arbeitskraftenachfrage

© Statistik der Bundesagentur fir Arbeit

- Siehe auch: Mittwoch, 14:10 Uhr, Gebaude 8, Sitzung Arbeitsmarkt und soziale Sicherung
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2.1 Herausforderungen und maogliche Instrumente

Wie kénnen wir in der Arbeitsmarktstatistik kognitive Verzerrungen
vermeiden / verringern?

— Allgemein: System 1 - System 2
> Anregen zur systematischen gedanklichen Analyse
- Interaktive Visualisierung: Diverse Apps und Tools .
> Schulungen/Qualifizierung

> Mitarbeiter

—> fachlich-methodisch
—> in Beratung und Kommunikation

- Schulen und Hochschulen: z.B. Lernmaterialen _

Q Bundesagentur fiir Arbeit Statistical Literacy, 19. September 2017, © Statistik der Bundesagentur fir Arbeit Seite 14
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2.1 Herausforderungen und maogliche Instrumente

Wie kénnen wir in der Arbeitsmarktstatistik kognitive Verzerrungen
vermeiden / verringern?

— Allgemein: System 1 - System 2
> Anregen zur systematischen gedanklichen Analyse
- Interaktive Visualisierung: Diverse Apps und Tools .
> Schulungen/Qualifizierung

> Mitarbeiter

—> fachlich-methodisch
—> in Beratung und Kommunikation

- Schulen und Hochschulen: z.B. Lernmaterialen _

— Reprasentationsheuristik / Falscher Umgang mit Anteilen/Wahrsch.
> Graphische Darstellungen von Anteilen / Mengendiagramme
> Darstellung von Verteilungen / Streuungsmalie

Q Bundesagentur fiir Arbeit Statistical Literacy, 19. September 2017, © Statistik der Bundesagentur fir Arbeit Seite 15
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2.2 Beispiele aus der Arbeitsmarktstatistik

Arbeitslosigkeit sinkt in beiden Rechtskreisen —
Anteil der Arbeitslosen im SGB Il steigt an

Jahresdurchschnittliche Arbeitslosigkeit nach Rechtskreisen in Mio,

jahresdurchschnittlicher Anteil der Arbeitslosen im SGB Il an allen Arbeitslosen
Deutschland, Dezember 2005 bis Dezember 2011

2,091

aktueller Anteil

Wirtschaftskrise Aufschwung Arbe It5|059r
SGB_III- . . imSGBIl
Arbeitslosigkeit :

® 70%

SGB ll-Arbeitslosigkeit

Dez 2005 Dez 2006 Dez 2007 Dez 2008 Dez 2009 Dez 2010 Dez 2011
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2.2 Beispiele aus der Arbeitsmarktstatistik

Interquartilsabstand und Median der monatlichen Bruttoarbeitsentgelte 2016 nach Geschlecht und ausgeubter Tatigkeit
(KidB 2010)

alle [ I 1
] 25%-Quantil Median 75%-Quantil
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-
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Unternehmensorga, Buchhalt,Recht Verwalt. | I I ]
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2.1 Herausforderungen und maogliche Instrumente (Il)

— Verfugbarkeitsheuristik / Ubersehen fehlender Daten
> ,Wir zeigen das ganze Bild” (Ereigniskanal Phoenix)
> Umfassendes Datenangebot einschliel3lich Metadaten
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2.2 Beispiele aus der Arbeitsmarktstatistik

= Spannw eite Mecklenburg- & Kreise Mecklenburg-Vorpommern
Vorpommern

Struktur des regionalen Arbeitsmarktes A AusgewshteRegion @ Deutschland

Rostock, Hansestadt (Gebietsstand Januar 2017)
2016, Datenstand: Juni 2017 Maximalw ert aller Kreise
und Berliner Bezirke

Minimahw ert aller Kreise
und Berliner Bezirke

W1 Beschaftigungsquote (insgesamnt) in % 40,1 Fy iﬂ Yy S 673
W2 Beschaftigungsquote der Alteren (55-64 56.4
Jahre)in % E S LY 0L
W3 Anteil &l Beschaftigter (55-64 Jah 50.4
e nteil dlterer Beschaftigter ( ahre) 95 i T T 256
W4 Beschaftigungsquote der Frauenin % 40,5 ® 18’2‘ A= i a 678
‘_u"JE Entw icKlung der Bes chaftigung s eit 2005 93 J— 57,9 883
in % A
— W6 Arbettslosenquote (alle zivien 26,2
E Erw erbs personen)in % 1.4 ® i Ak A A A A 14,7
©
E W7 Unterbeschaftigungs quote (chne 98
- Kurzarbeit) in % 20 bd ada A LAM e
@ -
o W8 Unterbeschaftigungs quote unter 25 13.0
i Jahrige (ohne Kurzarbeit) in % 22 L ARl AL A 222
E W3 Tertiarisierungsgrad in % 37,2 ry 124 51 i T T 2 923
=
©
=] W10 Brutteinlandsprodukt o BEnw ohnerin 84,1
ﬁ Tausend Buro Lo &z i L2
@
E W11 Teilzettquote in % 13,6 330 Tﬁ 381
©
= - 271
o W12 Bnpendlerquote in % 0,5 ® IT yvy T A 1 78,1
=
= W13 Auspendlerquotein % 0,6 7 " r'Y 3T'8‘ 'y 80,0
) . o 29.0
W14 Saisonfaktor der Arbeitslosigkeitin % 1043 .‘ T = ry 211
W15 Antei SvBin GroRbetrieben (250+) in % 7.8 . T —a 742
W16 Bruttoarbeitsentgelt (Median in Hundert 36,4
Boro) gelt ( 204 ' . 46,1
WAT Anteil SvB (AO) im unteren 26,2
Enigekbereich in % 8.1 o - g T a 348
W18 Antei Langzettarbeitslose 118 15 I T EL T T " 539
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2.1 Herausforderungen und maogliche Instrumente (Il)

— Verfugbarkeitsheuristik / Ubersehen fehlender Daten
> ,Wir zeigen das ganze Bild” (Ereigniskanal Phoenix)
> Umfassendes Datenangebot einschliel3lich Metadaten
> Sachgerechte Datenauswahl (bei der Beratung und bei Analysen)
> Vielfalt der Blickwinkel (z.B. 6konomische und soziale Aspekte)
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2.2 Beispiele aus der Arbeitsmarktstatistik

Deutschland
Zeitreihe

Komponenten der Unterbeschaftigung
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2
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2.500.000 - L
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2.1 Herausforderungen und maogliche Instrumente (Il)

— Verfugbarkeitsheuristik / Ubersehen fehlender Daten
> ,Wir zeigen das ganze Bild” (Ereigniskanal Phoenix)
> Umfassendes Datenangebot einschliel3lich Metadaten
> Sachgerechte Datenauswahl (bei der Beratung und bei Analysen)
> Vielfalt der Blickwinkel (z.B. 6konomische und soziale Aspekte)

— Ankerheuristik / Unkenntnis von Definitionen (im Zeitablauf)
> Ausfuhrliche Dokumentation (z.B. Qualitats- u. Methodenberichte)
> Aktive Beratung und Information Giber Anderungen
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2.2 Beispiele aus der Arbeitsmarktstatistik

Anhang

1. Gesetzesanderungen und Weisungen mit Auswirkungen auf die Messung von
Arbeitslosigkeit seit 1986

Januar 1986 58jahrige und altere Personen kdénnen Leistungen unter erleichterten Vo-
raussetzungen gem. § 105¢c AFG (seit 1.1.1998: § 428 SGB Ill) beziehen.
Sie mussen nicht bereit sein, jede zumutbare Beschaftigung anzunehmen
oder an zumutbaren BildungsmafRnahmen teilzunehmen. Sie gelten dann
wegen fehlender Verflgbarkeit nicht mehr als Arbeitslose.

Januar 1986 Empfanger von Arbeitslosenhilfe, die gleichzeitig Erziehungsgeld erhalten
und wegen der Betreuung und Erziehung eines Kindes nicht verflgbar sein
mussen, werden nicht als Arbeitslose gezahlt - § 2 Abs. 2 Bundeserzie-
hungsgeldgesetz — (bis Ende 1997).

Januar 1988 Mit dem 8. Gesetz zur Anderung des AFG vom 14.12.1987 wurde in § 15
AFG ein Absatz 2 eingeflugt, der vorschreibt, dass das Vermittlungsgesuch
eines Arbeitsuchenden, der weder Arbeitslosengeld noch Arbeitslosenhilfe
bezieht, drei Monate bearbeitet wird. Sofern es der Arbeitsuchende nicht
spatestens nach drei Monaten erneuert, erlischt die Meldung durch Fristab-
lauf. Eine vergleichbare Regelung hat es schon vorher gegeben, jedoch
musste durch Ruckfrage beim Arbeitsuchenden erst festgestellt werden, ob
sich das Bewerberangebot erledigt hat.
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2.1 Herausforderungen und maogliche Instrumente (Il)

— Verfugbarkeitsheuristik / Ubersehen fehlender Daten
> ,Wir zeigen das ganze Bild” (Ereigniskanal Phoenix)
> Umfassendes Datenangebot einschliel3lich Metadaten
> Sachgerechte Datenauswahl (bei der Beratung und bei Analysen)
> Vielfalt der Blickwinkel (z.B. 6konomische und soziale Aspekte)

— Ankerheuristik / Unkenntnis von Definitionen (im Zeitablauf)
> Ausfuhrliche Dokumentation (z.B. Qualitats- u. Methodenberichte)
> Aktive Beratung und Information Giber Anderungen

— Glaubwirdigkeit als Herausforderung
> Regelbindung
> Transparenz und Offenheit
- Validierung durch sachkundige Dritte
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Zusammenfassung und Ausblick

— Statistiken werden haufig fehlerhaft interpretiert

— Wichtige Ursache: Kognitive Verzerrungen aufgrund von Heuristiken

— Hohe Verantwortung und zentrale Rolle der amtlichen Statistik

* Richtige Zahlen ,richtig” darstellen und interpretieren
« Beraten / dokumentieren / visualisieren / qualifizieren

— Fragen / Diskussion

* Fenhlinterpretationen durch Dritte: Zurlickhaltung oder aktiver Widerspruch?
« Weitere Ansatze und MalRnahmen zur Verbesserung der Statistical Literacy?
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